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a Organizzazione delle attività ordinarie dello studio veterinario
a1 Amministrare l’agenda tenendo conto delle priorità I F AU A C
a2 Sbrigare la corrispondenza nell’ambito delle proprie competenze F I/AU A
a3 Gestire i pagamenti nell’ambito delle proprie competenze I/AU F A
a4 Amministrare i dati relativi agli animali e ai clienti mediante un software d’uso comune I/AU
a5 Gestire le cartelle cliniche nell’ambito delle proprie competenze F I AU A
a6 Gestire il materiale d’uso, i medicamenti e gli alimenti per animali I F A AU
a7 Archiviare i documenti secondo il sistema utilizzato dallo studio veterinario F I AU A
b Accudimento di animali
b1 Provvedere all’appropriata stabulazione degli animali F F I A AU C C
b2 Accudire gli animali durante la fase postoperatoria o il ricovero F F A A I A AU C C
b3 Somministrare medicamenti secondo le indicazioni del veterinario F I A F A AU C
b4 Proseguire il trattamento di ferite dopo il controllo delle stesse da parte del veterinario F A F I A A A C AU C
b5 Applicare fasciature secondo le indicazioni del veterinario F A F I A A C C AU
b6 Prestare il primo soccorso agli animali F I A F A A A C C AU
c Assistenza nell’ambito di interventi veterinari
c1 Immobilizzare gli animali per il trattamento F F I A AU A C C
c2 Applicare cateteri venosi agli animali secondo le indicazioni del veterinario F A F I A A AU C
c3 Preparare gli animali per misure diagnostiche e terapeutiche e operazioni F F I A A AU A C C
c4 Preparare infrastrutture e materiale per misure diagnostiche e terapeutiche e operazioni F A F I A A AU A C C
c5 Assistere il veterinario nel corso di misure diagnostiche e terapeutiche e operazioni in condizioni di sterilità o di non sterilità F F A A I A A A C AU C
c6 Accudire gli animali prima, durante e dopo l’anestesia I F F A A C AU
d Attuazione di misure di igiene e sicurezza
d1 Pulire e disinfettare locali e inventario medico F F I/AU A C C
d2 Occuparsi della manutenzione di apparecchiature e strumenti d’uso, escluse le apparecchiature radiografiche e i sistemi di riproduzione 
immagini F F I/AU A C C

d3 Occuparsi del ricondizionamento di dispositivi medici secondo le indicazioni di Swissmedic F F I AU A A C
d4 Smaltire a norma di legge i rifiuti aziendali nonché i rifiuti organici e chimici F F I AU A A C
e Esecuzione di radiografie convenzionali
e1 Preparare radiografie convenzionali degli animali F I F A A A AU A A C
e2 Effettuare radiografie degli animali, in ambiti di dose debole e medio, nel rispetto dei principi di radioprotezione secondo le indicazioni 
del veterinario perito F I F A A A AU A A C

f Assistenza ai clienti
f1 Prestare consulenza ai clienti F A I A F A C A AU C
f2 Fornire assistenza ai clienti in situazioni eccezionali o conflittuali I A AU
g Svolgimento di attività di laboratorio
e1 Prelevare campioni sugli animali e occuparsi della fase preanalitica F F A F I A A A A C A AU C
e2 Svolgere su incarico attività di laboratorio a scopo diagnostico F F A F I A A A A C A AU C
h Svolgimento di misure e trattamenti specifici sugli animali
h1 Svolgere misure terapeutiche e curative su piccoli animali I F AU
h2 Effettuare interventi di igiene orale su piccoli animali F I AU
h3 Decornare i vitelli sotto la vigilanza del veterinario F I AU
h4 Praticare la castrazione incruenta di vitelli e agnelli sotto la vigilanza del veterinario F I AU
h5 Assistere al trattamento dentale dei cavalli F I AU
h6 Assistere agli accertamenti in caso di zoppia dei cavalli F I AU

1° sem.
Coordinamento tra i luoghi di formazione assistente di studio veterinario AFC

2° sem. 3° sem. 4° sem. 5° sem. 6° sem.

Corsi interaziendali: impartiti in maniera distribuita su singole giornate nell'arco 
del semestre. Determinate competenze operative sono approfondite nei 
semestri successivi.
F = Fondamenti
A = Approfondimenti
C = Collegamenti

Azienda: 
I = I formatori introducono le persone in formazione alle CO passo dopo passo 
(dimostrazione, esercitazione).
AU = Le persone in formazione possono eseguire autonomamente le CO entro la fine 
del semestre.

Scuola professionale:
F = Fondamenti
A = Approfondimenti
C = Collegamenti
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